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Jak zaczac?

a ]

. -
Rejestracja
Aby zarejestrowac konto nalezy przejs¢ do strony www.serwis.oze.eco. Aby zatozyé konto w platformie serwisowej nalezy przej$é
Po wejsciu na strone pojawi sie opcja Zaloguj sie i Zarejestruj sie. do zaktadki Zarejestruj sie. Rejestracja posiada 5 krokow.
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Rodzaj konta

Pierwszym krokiem jest wybor rodzaju konta. Jako
Klient nalezy wybrac¢ rodzaj OSOBA PRYWATNA
i nacisngc przycisk Dalej.

Dane kontaktowe

W drugim kroku nalezy poda¢ wszystkie dane
kontaktowe. Wszystkie pola poza polem Uwa-
gi sg obowigzkowe i system nie pozwoli na
przejscie do nastepnego kroku bez wypetnienia
wszystkich pol. Aby maéc przejs¢ dalej nalezy
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych po-
przez zaznaczenie checkboxa.

Miejsce instalacji

W kroku trzecim podajemy dane miejsca instalacji
urzadzenia. Z listy nalezy wybrac rodzaj budynku
oraz dopisa¢ adres budynku. Potgczenie rodzaju
i adresu budynku w pdézniejszym etapie bedzie na-
zwag budynku. Wszystkie pola poza polem Uwagi
sg obowigzkowe. Krok mozna pomingc¢, a system
przekieruje od razu do kroku 5.
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Dodawanie urzadzen

W kroku czwartym nalezy doda¢ urza-
dzenia. Istniejg dwa typy urzadzen: MO-
NOBLOK oraz SPLIT (nalezy doda¢ dwie
jednostki). Potrzebne dane znajdujg sie na ta-
bliczce znamionowej na obudowie urzadze-
nia. Nalezy uzupetni¢c wszystkie pola. System
weryfikuje podany numer seryjny czy istnieje
w bazie danych. W momencie, gdy system nie
znajdzie urzagdzenia w bazie pojawi sie infor-
macja, ze nie ma takiego urzgdzenia. Jezeli
numer seryjny i model urzadzenia jest zgod-
ny z rzeczywistym na tabliczce znamionowej
nalezy napisa¢ wiadomos¢ na adres e-mail:
support@klima-therm.com. Krok mozna pomi-
nac, a system przekieruje od razu do kroku 5.

Dane do logowania

W kroku pigtym podajemy dane do logowania
sie do platformy serwisowej. Podany adres
e-mail bedzie réwniez adresem e-mail do kon-
taktu.
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Obstuga profilu

Platforma serwisowa

Do logowania sie do platformy serwisowej uzywamy Widniejg trzy zaktadki:

d hdol ia pod h w kroku pigtym.
anych do logowania podanych w kroku pigtym o Twoje Urzadzenia

Po zalogowaniu do platformy widac¢ wszystkie dodane ® Twoje obiekty
urzgdzenia, obiekty i zlecenia. ® /lecenia
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Twoje urzadzenia

W tej zaktadce widzimy liste wszystkich
przypisanych urzgdzen.

Aktualizacja daty zakupu

Pierwszym krokiem jest aktualizacja daty zaku-
pu urzagdzenia. Aby zaktualizowa¢ date zakupu
nalezy nacisng¢ na przycisk ,Zatgcz fakture
zakupu.

Data zakupu

Otworzy sie formularz dodawania zlecenia.
W polu Data zakupu z faktury nalezy wpisac
date kiedy dokonano zakupu urzgdzenia i w za-
tgczniku dodac plik PDF z fakturg zakupu.
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Dodawanie zlecenia

Aby dodac zlecenie nalezy nacisngC Zapisz.
Zlecenie zostanie utworzone na liScie zlecen,
a na liscie urzadzen pojawi sie informacja, ze
Trwa weryfikacja dowodu zakupu. Na bazie sta-
tusu w Liscie zlecen mozna monitorowac sta-
tus zlecenia.

Zmiana statusu

Po weryfikacji przestanych danych data zakupu
zostanie uzupetniona, a zadanie zmieni status
na Wykonane.

Pierwsze uruchomienie

Kolejnym krokiem jest dodanie zlecenia na
Pierwsze Uruchomienie Urzgdzenia. Aby do-
dac¢ zlecenie pierwszego uruchomienia nalezy
przejsc do zaktadki Zlecenia i nacisng¢ przycisk
Zle¢ Ustuge.
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Zlecenie ustugi

Otworzy sie formularz zlecania ustugi. Nalezy
wybrac z listy obiekt, urzadzenie i rodzaj ustugi:
Pierwsze uruchomienia. W przypadku wyboru
Wykonawcy ustugi mozesz pozostawi¢ to pole
puste. My przypiszemy wykonawce ustugi do zle-
cenia. Jezeli samodzielnie skontaktowates/as sie
z Partnerem Serwisowym i ustalites/as wykonanie
ustugi, wybierz wtasciwa firme z listy rozwijanej.
Konieczng czynnoscig do wykonania jest przesta-
nie zdje¢ pokazujgcych ukonczong instalacje oraz
wypetnienie pol dodatkowych.
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Przestanie zlecenia

Po uzupetnieniu wszystkich pol dodatkowych
i przestaniu zdje¢ nalezy nacisngC przycisk
Zapisz. Zlecenie pojawi sie na liscie zlecen,
a Wykonawca ustugi niebawem sie z Panstwem
skontaktuje. W momencie, gdy zlecenie bedzie
zrealizowane na Liscie zlecen pojawi sie status
Wykonane, a przy urzadzeniu pojawi sie informa-
cja o dacie nastepnego przegladu okresowego.

Gwarancja i przelad

W szczegotach urzadzenia pojawi sie réwniez in-
formacja o czasie trwania gwarancji i nastepnej
dacie przeglagdu. W tym miejscu mozna réwniez
pobrac elektroniczng karte gwarancyjng poprzez
nacisniecie nizej wskazanego przycisku.
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Przeglad okresowy

Aby zleci¢ ustuge Przegladu okresowego nalezy
przejs¢ do zaktadki Zlecenia i nacisng¢ przycisk
Zle¢ Ustuge. Podobnie jak przy Pierwszym Uru-
chomieniu nalezy wybrac z listy obiekt, urzgdzenie
i rodzaj ustugi: Przeglad okresowy. Pole Wykonaw-
ca ustugi mozna pozostawic puste lub wybrac wta-
sciwag firme z listy rozwijanej. Po nacisnieciu Zapisz
zadanie zostanie przestane do Wykonawcy ustugi.
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Pytania
| wsparcie
techniczne?

Klima-Therm Sp. z o.0. & www.klima-therm.com
ul. Ostrobramska 101A 04 support@klima-therm.com
04-041 Warszawa % +4822517 3600
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